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рынка корпоративного коучинга
2023-2024: опыт организаций, 
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ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

ОРГАНИЗАТОР 

ИССЛЕДОВАНИЯ

Национальная федерация 

профессиональных менторов 

и коучей (НФПМК) –

это некоммерческая организация, 

объединяющая профессионалов 

в менторинге и коучинге

Провести анализ реального рынка корпоративного

бизнес и executive коучинга

Выявить значимые особенности рынка 

корпоративного

бизнес и executive коучинга и сделать его более 

прозрачным

Предоставить школам 

и коучам больше инструментов для взаимодействия

с бизнесом, а для корпоративных заказчиков 

расширить видение за счет статистики по рынку 

в целом и понимания опыта других



ЗАДАЧИ

ОРГАНИЗАТОР 

ИССЛЕДОВАНИЯ
Национальная федерация 

профессиональных менторов 

и коучей (НФПМК) –

это некоммерческая организация, 

объединяющая профессионалов 

в менторинге и коучинге

Проанализировать для решения каких задач применяют 

коучинг в организациях;

Определить ключевые критерии выбора внешних коучей

Определить какие критерии применяют при подборе 

внутренних коучей

Выявить какая удовлетворенность коучингом у клиентов

Определить какими показателями измеряют 

эффективность коучинга организации

Составить общую картину применения коучинга в России

Определить профили заказчиков\организаций, которые 

применяет коучинг или потенциально могут применять 

коучинг

Определить каналы продаж коучинга



КОМАНДА 

Станислав 
Окопный

Ирина 
Королева

Сусанна 
Мазная

Марина Карадаг
Руководитель проекта

Наталья 
Прокофьева

Михаил 
Краев

Александра 
Михайлова

Анастасия 
Кириллова

Над исследованием работали Executive и бизнес-коучи 

НФПМК с опытом в сфере управления, HR, T&D и Reseach



78%

11%

8%

3%

МОСКВА
НИЖНИЙ НОВГОРОД
САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
ДРУГИЕ ГОРОДА

32%

24%

31%

13%

3-7 ЛЕТ
БОЛЕЕ 7 ЛЕТ 
1-3 ГОДА
МЕНЕЕ ГОДА

33%

27%

17%

18%

5%

СТАЖ В ПРОФЕССИИ в часах

100-499 более 1000 500-999 50-99 до 50

В исследовании приняли участие 135 коучей
Более половины имеют стаж в профессии более 3 лет, проживают в Москве, работаю в роли внешних коучей
Больше четверти респондентов имеет опыт работы более 1000 часов

ГОРОДОПЫТ 

КОУЧИ

Профили респондентов 



Организации-заказчики

В исследовании приняли участие коммерческие 
организации, в том числе со смешанной формой 
собственности: 

Провайдеры (организации, 

предоставляющие услуги 

коучинга)

В исследовании приняли 
участие компании 2-х 
категорий: 

Банки / Инвестиции и пр. финансовые услуги

Связь, телекоммуникации, Интернет

Юриспруденция

Консалтинг, консультационные 
услуги по вопросам
управления и руководства

Транспортировка и хранение 
/ Логистика (в т.ч. такси
и доставка товаров и 
документов)Обрабатывающие производства (производство 

продуктов, одежды, мебели, лекарств, 
автомобилей и пр.)

Гостиницы

Тренинги\Бизнес-образование

провайдеры консалтинговых
\тренинговых услуг

аккредитованные университеты
\институты коучинга

Профили респондентов



20%

21%

29%

31%

КАТЕГОРИЯ БИЗНЕСА КЛИЕНТА 

КРУПНЫЙ БИЗНЕС СРЕДНИЙ БИЗНЕС

МАЛЫЙ БИЗНЕС ИП ИЛИ МИКРОПРЕДПРИЯТИЕ

13%

13%

14%

14%

22%

24%

ОТРАСЛЬ КЛИЕНТОВ

ТРЕНИНГИ, БИЗНЕС-ОБРАЗОВАНИЕ

ТОРГОВЛЯ РОЗНИЧНАЯ

ОБРАЗОВАНИЕ

КОНСАЛТИНГ

БАНКИ, ИНВЕСТИЦИИИ ПР. 

ФИНАНСОВЫЕ УСЛУГИ

ИНФОРМЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Профиль клиентов коучинга: впереди 

микро- и малый бизнес
Респонденты-коучи ответили - их заказчиками в 2023-2024 году были компании микро-
и малого бизнеса (59% клиентов). Чаще всего клиенты представляют финансовую и IT отрасли,
при этом коучи работают с клиентами из более чем  30 отраслей бизнеса



22.8

21.3

17.2

11.9

10.4

8.6

4.1 3.7
ОСНОВНЫЕ ЗАКАЗЧИКИ КОУЧЕЙ

САМИ КОУЧИ

ПЕРВОЕ ЛИЦО (СЕО), ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР 

HR

ДИРЕКТОР ДЕПАРТАМЕНТА

РУКОВОДИТЕЛЬ СРЕДНЕГО ЗВЕНА

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА ИЛИ КОМАНДЫ

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТНОГО ОФИСА

РУКОВОДИТЕЛЬ ПО РАЗВИТИЮ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО СОСТАВА

Заказчики коучинга в организации: 
проактивная позиция коучИ и вертикальная поддержка 
развития

По данным респондентов-коучей топ-3 основных заказчиков:

Сам коучИ (потребитель коучинговых услуг)

Первое лицо (CEO), исполнительный директор

HR

Учитывая высокий процент 
компаний микро и малого 
бизнеса в структуре клиентов 
коучей, такое распределение 
закономерно:
первые лица и ключевые 
руководители самостоятельно 

определяют потребность
в развитии себя и своих команд 

Все респонденты отметили 
существующую поддержку 
коучинга со стороны СEO и HR. 

Данные опроса подтверждают,
что поддержка развития 
сотрудников в корпоративной 
среде идет сверху вниз
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ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ КОУЧИНГ

КОМАНДНЫЙ КОУЧИНГ

ГРУППОВОЙ КОУЧИНГ

КОУЧИГ ДИАД

КОУЧИ ОРГАНИЗАЦИИ

Опыт применения коучинга: форматы
Индивидуальный формат коучинга является предпочтительным. 

Командный и групповой коучинг есть в практике более 30% респондентов 



21%

21%

18%

18%

15%

7% развитие команд

коучинг высокопотенциальных 

сотрудников

коучинг мидл-менеджмента

коучинг будущих руководителей

коучинг топ-менеджмента

коучинг первого лица

Внешний коучинг: поддержка и 

развитие первых лиц 

По данным респондентов-коучей, более 40% 
клиентов на внешний коучинг – первые лица 
и топ-менеджмент.  Почти треть запросов 
связана с решением точечных проблем, 21% 
называют целью коучинга системное развитие 

персонала. 

40%

21%

Целевые группы сотрудников для внешнего коучинга:



Решение личных вопросов и повышение качества жизни

Формирование карьерного плана 

Постановка и реализация целей и задач

Бизнес-коучинг
Данные организаций
Топ запросов внутренних заказчиков на коучинг
для специалистов, линейных или руководителей 
среднего уровня:

9

1

2

3

4

5

7

6

10

основные запросы на развитие 

8

10

Управление командой, подчиненными, делегирования 

Развитие лидерства

Индивидуальный план

Развитие нового уровня коммуникации, взаимодействия

Тайм-менеджмент, планирование, многозадачность

Развитие эмоционального интеллекта

Восстановление или управление ресурсами 

Внедрение изменений, тайм-менеджмент,
планирование и многозадачность 

Индивидуальный план развития

Развитие лидерства   

Восстановление или управление ресурсами 

Профилактика или разрешение конфликтов 

Снятие тревожности, формирование уверенности

Разрешение кризисов, выгорания и повышение
качества жизни

Данные коучей
Подтверждают популярность запроса “Управление 
командой и подчиненными”, но приоритеты 
в запросах распределились иначе:

Управление командой, подчиненными 

Формирование карьерного плана 

Постановка и реализация целей и задач



Executive-коучинг

Топ-10 запросов для Executive-клиентов 
по данным организаций и коучей в порядке приоритетов 
выглядят по-разному. Данные коучей:

Запросы на executive-коучинг в организациях 
возникают по темам (Данные заказчиков и 
провайдеров):

Поддержка для топ и среднего менеджмента

9

1

2

3

4

5

7

6

10

основные запросы на развитие 

8

10

«Куда дальше идти?»

Постановка и приоритезация стратегических задач

Куда мне развиваться

Внедрение изменений

Решение личных вопросов и повышение качества жизни

Масштабирование бизнеса и процессов

Развитие управленческого состава

Стиль лидерства

Развитие эмоционального интеллекта

Как повысить выручку, прибыль, 

Внедрение изменений

Развития топ-команды, 1-ой линии управленцев

Многозадачность и приоритезация

Развитие эмоционального интеллекта

Повышение качества жизни

Оценка рисков, проработка вариантов 
и быстрое принятие решений

Антикризисный менеджмент

Стиль лидерства

«Куда дальше идти?»



21,3%

20,5%

18%

18%

14,8%

7,4%
Развитие команд

Коучинг высокопотенциальных 

сотрудников

Коучинг мидл-менеджмента

Коучинг будущих руководителей 

Коучинг топ-менеджмента

Коучинг первого лица

Внутренний коучинг преимущественно направлен на развитие команд 
и высокопотенциальных сотрудников. Решение точечных задач 
и системное развитие персонала являются основными целями 
внутреннего коучинга. 

Работа с мидл-менеджерами и будущими руководителями также 
активно применяется во внутреннем коучинге. 
Для топ-менеджмента компании чаще привлекают внешних коучей

Респондентов в организациях ответили, 
что применяют коучинг регулярно

Респондентов заказывают внешние 
услуги коучей, если в компаниях есть 

свои внутренние коучи, стараются 
использовать именно их ресурс, в ряде 
компаний коучинг заказывают только для 
первого лица

Внутренний коучинг: 

в приоритете команды и HiPo

2\3

1\3



10 основных запросов 
для внутренних коучей по данным респондентов-организаций 
(2\3 респондентов отметили их среди востребованных тем):

На вопрос «Для расширения области 

применения, какому уровню сотрудников вы 
бы рекомендовали коучинг?» представители 
организаций выделили следующие группы 
сотрудников: 
- топ уровню, ценным экспертам, 

кадровому резерву, руководителям 
направлений 

(1\2 респондентов)
- среднему менеджменту, 
(более 2\3 респондентов)
- тим-лидам, руководителям проектов
(1\3 респондентов)

развитие лидерства

управление командой 

взаимодействие со смежными подразделениями 

взаимодействие с руководителем 

развитие нового уровня коммуникации, взаимодействия 

постановка и реализация целей, задач, проектов в срок - навыки 
делегирования 

управление "сложными" подчиненными 

профилактика или разрешение конфликтов 

навыки управления проектами 

восстановление или управление собственными 
внутренними ресурсами 

Организаций привлекают внешних коучей
для СЕО (первого лица)и топ-менеджеров 

1/2

Респондентов используют внешних 
коучей для развития руководителей 
или экспертов по индивидуальному 
плану развития

Организаций привлекают внешних коучей
для среднего менеджмента 1/5

1/5



Настрой на системное развитие: 

применение долгосрочного коучинга
О заказе пакетов услуг сообщили 2\3 респондентов-заказчиков.

Респондентов считают оптимальным для заказа пакеты от 2 до 5 сессий, активно в своей работе 
пакеты используют  внутренние коучи, так как их услуги внутри компаниям обходятся дешевле40%
Длительность оказываемых услуг респондентами:

60%

20%

Месяц и квартал

полгода

Данные опроса коучей подтверждают предпочтение 
заказывать несколько сессий:

• Менее 1\4 респондентов чаще работают 
с разовыми запросами
• В половине случаев в пакет входит от 3 до 6 сессий 0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

полгода месяц и 

квартал



Стоимость коучинга

8.30%

16.70%

25%

12.50%

4.20%

8.30%

12.50%

12.50%

5 000 5 000-10 000 10 000-15 000

15 000-25 000 25 000-35 000 35 000-45 000

45 000-60 000 60 000

Оплата коучинговых услуг колеблется 
в зависимости от уровня клиентов
Стоимость бизнес-коучинга по данным 
респондентов-организаций:

По данным коучей диапазон стоимости уже, 
при этом 40% коучей работают в низком ценовом 
сегменте, на который претендует лишь 
25% организаций:

15.80%

35.60%

23%

5.90%

5%
5%

менее 5000 5000-10000 10000-20000

20000-30000 30000-40000 более 40000



Стоимость Executive-коучинга 

Из числа респондентов-коучей более 

1\3 указали, что работают с запросами 

Executive-клиентов

Более 80% этих респондентов, указали, что 

стоимость сессии executive-коучинга находится

в диапазоне до 35 000 руб. 

В основном, это клиенты из малого и среднего 

бизнеса

0 10 20 30 40 50

150000 и более

100000-150000 руб.

70000-100000 руб.

55000-70000 руб.

45000-55000 руб.

35000-45000 руб.

20000-35000 руб.

до 20000 руб.

ОРГАНИЗАЦИИ-ЗАКАЗЧИКИ КОУЧИ

Стоимость зависит от уровня 

квалификации, опыта 

и узнаваемости коуча на рынке



А теперь самое интересное — критерии выбора коучинговых услуг в организациях в порядке приоритетов:

Критерии выбора коучей: опыт важнее стоимости

Опыт работы с определенной 

категорией персонала: топ уровнем, 

средним звеном, руководителями 

проектов, тим-лидами и др. 

Наличие управленческого опыта 

оказалось важнее количества  часов 

коучинга

Наличие сертификации, так как 

она подтверждает профессиональные 

стандарты работы коуча

Рекомендации коллег или знакомых, 

которым доверяю

Количество часов коучинга

Умение «принять вызов», высокий уровень 

стрессоустойчивости

Высокий уровень коммуникации

и взаимодействия с разными людьми 

Опыт работы в схожей со своей 

специфике, сфере бизнеса 

Соотношение цены и качества услуг 

Стоимость сессии и текущий бюджет 

1

3

2
8

9

10

7

6

5

4
При выборе услуг коучинга на тендерах, первым фильтром 
оказалось наличие сертификации коуча с наличием часов 
обязательного базового профессионального обучения



Оценка эффективности коучинга, показатели и метрики: 

разные подходы, но в приоритете - результат

Заказчики и коучи первой по значимости метрикой указывают уровень 

удовлетворенности по обратной связи от коучИ, самих потребителей услуг коучинга

Измеримым результатом развития компетенций в более чем 1\3 случаев является 

оценка 360, где отслеживают изменение и рост уровня отдельных компетенций коучИ
после коучинга

Более 1\3 организаций считают, что для них развитие сотрудников отражает ценности 

компании, они понимают его связь с потенциально большим результатом, такие 

компании не используют цифровые измерители динамики результата при оценке 
эффективности

Более 1\3 организаций оценивают эффективность коучинга по неформальной 

обратной связи от коллег. Среди коучей лишь 6% респондентов используют
эту информацию

1\5 респондентов считают, что результат в развитии - ответственность самого коучИ

и измерений эффективности по этой причине не производят



Оценка эффективности коучинга, показатели и метрики: 

разные подходы, но в приоритете - результат

0 20 40 60 80 100 120 140

По уровню удовлетворенности согласно обратной связи 

от коучи 

По наличию изменений мышления и действий коучИ 

динамики в реальном рабочем процессе 

По уровню удовлетворенности согласно обратной связи 

от заказчика

Если коучи выражает желание к прохождению нескольких 

сессий коучинга так как сам видит и ощущает результат 

Смотрим на бизнес-показатели KPI либо иные метрики 

самого коучи

По собственным ощущениям\по собственным 

экспертной оценке

Учитываем изменения результатов оценки 

360\неформальная обратная связь от коллег

Другое 



На вопрос “Как Вы считаете, что помогает заказчикам 

увидеть ценность применения коучинга в организации?” 
коучи поделились своим экспертным мнением:

30% 

26%; 

22%; 

20%;

0.70%; 

свой положительный опыт прохождения коучинг

улучшение показателей бизнеса

положительный опыт применения коучинга для коллег 

подчиненных  руководителей 

стало меньше конфликтов внутри команды с 

клиентами и заказчиками

другое

Ответ организации на этот же вопрос – «только свой 
положительный опыт после прохождения коучинга»

Респонденты-организации так же 
отметили: 

Что только очевидная связь
с потенциальным результатом своей 
работы поможет руководителю 
(внутреннему заказчику) увидеть ценность 
применения коучинга в организации, 
руководителю важно достигать большего 
результата за более короткий срок и при 
меньшем использовании ресурса

2\3 респондентов отметили важным 
уменьшение количества конфликтов 
внутри  команды или со смежными 
подразделениями, а те, что возникают, 
конструктивно разрешаются



По полезным эффектам от коучинга мнения коучей и 
внутренних заказчиков распределились равномерными 
долями:

Значительное продвижение в запросе, решение 
запроса

Изменение мышления, личностная трансформация, 
развитие уверенности в себе

Изменение ситуации, изменения в себе, прогресс
по поставленной задаче

Ясность, энергия, план

При наличии разных подходов к оценке эффективности коучинга, 

важна очевидная связь с повышением эффективности и видимыми 

изменениями в результатах сотрудника



Где и как встречаются коучи и заказчики: 

каналы и причины поиска

Рекомендации - основной источник

привлечения коучей для организаций:

нет потребности в поимске, 

работают с одной и той же 

командой коучей

выставки и публичные 

мероприятия

базы школ коучинга, федераций

площадки провайдеров услуг

тендеры

рекомендации

На вопрос: «По каким причинам вы готовы 

рассматривать и заказывать новых коучей

для своей компании?»
3 наиболее популярных ответа:

Провели оценку, появились задачи 

по развитию управленцев 

Хотят поработать с новым коучем - другой 

стиль работы, новая энергия, больше 

мотивирует личностно и т.д. 

Не заказывали ранее коучинг для топ уровня, 

для этого уровня нужны внешние коучи



Путь принятия решения о коучинге:

Встреча с hr - заказчиком от организации  происходит в большинстве организаций (65%),
в некоторых случаях встреча-знакомство происходит с несколькими представителями организации,
процедура тендера есть в практике почти трети респондентов, дополнительным этапом может быть 
интервью с аккредитованным провайдером по обучению и развитию

На вопрос “Кто в вашей компании влияет на принятие решения о необходимости 
коучинга и заказе услуг?” представители организаций дали следующие ответы:
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руководитель 
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большинстве 

случаев 

принимается 

коллегиально

сам коучИ -

потребитель услуг 

коучинга

сотрудник 

направления по 

развитию и 

обучению 

сотрудников 



Благодарности нашим партнерам, 

принявшим участие в исследовании:

Coaching Hub

Международный 

Эриксоновский Университет 

коучинга

Лаборотория группого

коучинга

Международная Академия 

Бизнес-коучинга 2WIN

Всемирная Академия Коучинга

Международный коуч-центр 

«Система»

Международная Академия 

Коучинга Светланы 

Чумаковой

Школа управления СКОЛКОВО

Международный Университет 

Global Coaching

https://coachinghub.ru/
https://erickson.ru/
https://erickson.ru/
https://group-coaching.pro/
https://group-coaching.pro/
https://academy2win.com/
https://wacicf.ru/
https://system-itc.ru/
https://coacha.ru/
https://www.skolkovo.ru/
https://coachuniver.ru/


Профессиональный коучинг

Global Masters Alliance 

Ассоциация профориентологов

Международный центр коучинга 
и супервизии ICCS  

Школа другого коучинга

Клуб EXECUTIVE коучей Сколково

Дополнительное 

образование на факультете 

социальных наук ВШЭ

РАНХиГС

Благодарности нашим партнерам, 

принявшим участие в исследовании:

https://edprofi.online/
https://gmalliance.org/
https://proforientologi.ru/
https://www.iccs-course.com/
https://mariarozhenko.ru/
https://skolkovocoach.club/
https://social.hse.ru/dpo
https://www.ranepa.ru/bakalavriat/napravleniya-i-programmy/program.php?ELEMENT_CODE=009464&utm_source=google.com&utm_medium=organic&utm_campaign=google.com&utm_referrer=google.com


ПОДАРКИ ОТ ПАРТНЕРОВ:

Вебинар: системное мышление в работе лидеров – ЗДЕСЬ

Вебинар «Мощная постановка целей» - ЗДЕСЬ

Набор материалов для эффективного управления командой, 

бизнесом и собой - ЗДЕСЬ

Скидка -50% на работу с коучем MCC ICF – Романом Досовым и медитация - ЗДЕСЬ

Для начинающих и продолжающих путь в профессии коуч –

более 25-ти открытых уроков по коучингу в плейлисте «Профессия - коуч» - ЗДЕСЬ

Материал «Коучинг и профориентация» - ЗДЕСЬ

Интерактивный решебник «Как сделать неприятное дело?» ЗДЕСЬ

https://edprofi.online/j6FB96?fuid=134017263&utm_source=partnerlink&erid=6gJC1eHFJgUhZQyrdgfHxUTL2H4FRn3d9hhbmet8WWHfe6TnyWwBo
https://youtu.be/vt6KoyxiWbw
https://academy2win.com/bonus_19
https://disk.yandex.ru/d/Roluarx0MXZkKw
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUxOR6bVDIT-ndGRTp3B3LP05NGx2xHfW
https://disk.yandex.ru/i/O-Gl91FD9FaEBg
https://youtu.be/b89IHMHMCyw

